
はじめに ・・・ マイページを表示してみましょう

BiZiMo光
マイページ活用ガイド

お問い合わせいただく前に ・・・ マイページでできること

契約者情報の確認・変更

請求情報確認

各種情報の変更

マイページパスワードの変更
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はじめに ・・・ マイページを表示してみましょう

1. ブラウザを起動してBiZiMo光のホームページを表示して「マイページ」の部分を
押下します。（ホームページ  https://bizimo.ne.jp/bizimohikari/）

2.「マイページ」を押下すると、マイページトップが表示されます。

3. メールアドレスのご登録がお済みではない場合は
登録メールアドレスを入力します。

となります。

! 登録メールアドレス ＝ メインアドレス

! 連絡先メールアドレス ＝ サブアドレス



4. 入力したメールアドレス宛てに、メールアドレス
登録受付メールが配信されます。
メール記載の認証URLにアクセスして手続きを
完了させてください。　　

bz12345678
●●　様

お手続きありがとうございます。
マイページよりメールアドレスの
「登録」を受付しました。

下記のURLより手続を完了させてください。

https://-----------------------------------

5. 認証URLにアクセスして認証が完了すると、
メールアドレス登録完了メールが配信されます。
初期設定は完了です。

bz12345678
●●　様

お手続きありがとうございます。
マイページよりメールアドレスの
「登録」が完了しました。

引き続きマイページをご利用ください。
https://mypage.bizimo.ne.jp

6. ログインID、ログインパスワードを
使ってマイページへログインします。
!
ログインID・パスワードは同封の
契約内容のご案内でご確認ください。

7. TOPページが表示されたら
ログイン完了です。
次はマイページでできることを
ご案内します。　

bizimo@xxx.co.jp



お問い合わせいただく前に ・・・ マイページでできること

マイページは、BiZiMo光ご契約者様専用サイトです。
ご契約内容や請求情報のご確認など、以下のような手続きをオンラインで行うことが
できます。

マイページで解決できない場合はメールフォームをご活用ください。
https://bizimo.ne.jp/contact/contact_mobile/

TOP お問い合わせ メールでのお問い合わせ

契約者情報の確認・変更

請求情報確認

各種情報の変更

グループ管理機能

マイページパスワードの変更

お知らせ機能

契約情報の確認
接続情報の確認
登録電話番号、メールアドレスの変更
契約サービス・オプションの確認
従量情報の表示

請求明細の表示
通話明細の表示
お支払い状況の確認

移転手続き受付
メール発行受付
オプションサービスの追加申し込み

グループの一括表示およびCSV・PDFダウンロード
直近3ヵ月分の一括表示およびCSV・PDFダウンロード
グループへの追加登録/削除

パスワード変更

重要なお知らせ



契約情報を確認してみましょう

1

1. メニューより「契約者情報の確認・変更」を押下します。

2.「契約内容の詳細」が表示されます。

!

契
約
者
情
報
の
確
認
・
変
更

登録電話番号、メールアドレスの変更以外はマイページでは受付できません。　
情報変更は書面による手続きが必要となりますので、メールフォームよりお問い合わせをお願いいたします。

bz12345678

株式会社　びじも

〒999-9999　東京都豊島区池袋

〒999-9999　東京都豊島区池袋

bizimo@xxx.co.jp



さらに下へスクロールすると、「接続情報」が表示されます。　

!
以下はIPｖ4の場合の例です。 光回線単体プランをご契約の場合は認証ID、認証PWの記載はありません。
IPv6プランをご契約の場合は「*******」が表示されますが接続設定は不要です。

1

契
約
者
情
報
の
確
認
・
変
更

bz12345678@bff.ipac.jp

K4zHkmqi

CAF9999999999

GifFPLNz

接続情報を確認してみましょう

契約サービス・オプションを確認してみましょう

従量情報を確認してみましょう

さらに下へスクロールすると、「契約サービス」が表示されます。　

BiZiMo光ミニパックなど二段階定額プランをご契約のお客様のみ「従量情報」が
表示されます。

!
通信料確認サイトはNTT東日本・NTT西日本のサービス情報サイトに遷移します。
サービス情報サイトに接続するには「CAF番号/COP番号」と「アクセスキー」が必要になります。
「CAF番号/COP番号」と「アクセスキー」は接続情報欄にてご確認ください。

BiZiMo光ファミリー53

BiZiMo光ミニパックご契約のお客様のみ



請求月ごとに請求情報が確認できます。　
株式会社 びじも様

株式会社 びじも様

請求情報を確認してみましょう

請求明細を確認してみましょう

2

1. メニューより「請求情報確認」を押下します。

請
求
情
報
確
認

2.

1. 請求対象月の「請求明細」ボタンを押下します。



株式会社 びじも様

2

2. 以下のような請求の内訳画面に遷移します。
下部のボタンからそれぞれCSV・PDF形式での表示されているデータの
ダウンロードが可能です。

請
求
情
報
確
認

通話明細を確認してみましょう

1. 請求対象月の「通話明細」ボタンを押下します。

3.「明細をCSVでダウンロードする」を押下すると、CSV形式でダウンロードができます。
ファイルの保存先を指定して保存してください。

BiZiMo光電話サービスをご契約のお客様のみ



株式会社 びじも様

2

請
求
情
報
確
認

2. 以下のような請求の内訳画面に遷移します。
下部のボタンからそれぞれCSV・PDF形式での表示されているデータの
ダウンロードが可能です。

3.「明細をCSVでダウンロードする」を押下すると、CSV形式でダウンロードができます。
ファイルの保存先を指定して保存してください。

お支払い状況を確認してみましょう

お支払い状況は請求情報確認のメインページから確認できます。

! お支払いの確認ができない場合は、サービスを停止させていただく場合もございます。

反映値 ステータス詳細

○

―

NTT

料金のお支払いが確認できない状態です。
上記の場合は料金回収業務委託先のスマートビリングサービスよりコンビニエンスストアで
お支払いできる払込票を送付します。速やかにお支払いいただきますようお願いいたします。

NTT東日本・NTT西日本の料金回収代行サービス「フレッツ・まとめて支払い」ご利用で
NTT東日本・NTT西日本の収納判定待ちの状態の際に利用します。

お支払いが確認できている状態に利用します。

〇



株式会社 びじも様

株式会社 びじも様

3

1. メニューより「各種情報の変更」を押下します。

各
種
情
報
の
変
更

引っ越し手続きをされる場合

1. メニューより「引っ越し手続きのお申し込み」を押下します。

2. メニューが表示されます。



3

各
種
情
報
の
変
更

移転後情報を入力し、「確認」ボタンを押下します。
株式会社 びじも様

株式会社 びじも様

2. 移転情報を入力します。

3.



3

各
種
情
報
の
変
更

4. 確認画面に遷移します。 情報に相違がなければ「登録」ボタンを押下します。

5. 移転のお申し込みが完了です。 後日担当者より確認のお電話をいたします。

!
こちらの手続きは一時受付となります。
お申し込みの確定はお電話による確認完了後となりますので、あらかじめご了承ください。

山田　太郎

〒888-8888
東京都豊島区池袋



株式会社 びじも様

3

各
種
情
報
の
変
更

4. 上記で発行手続きは完了です。
登録メールアドレス宛てに確認メールが配信されますので、ご確認ください。
! メールアドレスの設定方法は同封の「BiZiMo光かんたん設定ガイド」をご確認ください。

メールアドレスを新規発行される場合

1. メニューよりメールアドレスの「新規発行」を押下します。

2. ご希望のメールアドレスを入力し、確認ボタンを押下します。

3. 入力内容をご確認ご同意の上「メールアドレスを発行する」ボタンを押下します。　



3

各
種
情
報
の
変
更

オプションの追加申し込みをされる場合

1. メニューより追加を希望されるオプションサービスの「詳細確認」を押下します。

2. 契約オプションの追加画面へ遷移します。 ご希望の利用開始希望日を選択します。

3. サービス内容およびご注意事項をご確認いただき、同意チェックの上
「申込を送信する」を押下します。



株式会社 びじも様

4

マ
イ
ペ
ー
ジ
パ
ス
ワ
ー
ド
の
変
更

マイページパスワードはお客様任意のものに変更が可能です

1.「マイページパスワード変更」を押下すると、変更画面に遷移します。

2. 新しいパスワードを入力し、「パスワードを再設定する」ボタンを押下します。
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グ
ル―

プ
管
理
機
能

グループ管理機能とは？

BiZiMo光を複数回線ご契約いただいている法人のお客様向けのサービスです。
本社および支店のご担当者様にご活用いただくための管理機能となります。

グループ管理機能では、それぞれの立場によって管理画面一覧で
閲覧範囲を変えることができます。

本社ご担当者様

支店ご担当者様

エリアご担当者様

本社ご担当者様

機能一覧

一覧からの個別契約内容の確認

一覧からの個別請求内容の確認

一覧からの個別請求内容のCSV・PDFの個別ダウンロード

一覧に表示された案件の請求内容のCSV・PDFの一括ダウンロード

本社

管轄支店が増えたので
閲覧可能なサービスを
増やしたい

請求一括にしている
サービスのうち自分の
支店分を確認したい

請求は個別だけれど
本社ですべて閲覧を
できるようにしたい

支店
A

本社権限

エリアご担当者様

エリア権限

支店ご担当者様

支店権限

支店
A

支店
B

支店
C

支店
D

本社

支店
A

支店
B

支店
C

支店
D

本社 支店
A

支店
B

支店
C

支店
D

本社 支店
A

支店
B

支店
C

支店
D



bz12345678

5

グ
ル―

プ
管
理
機
能

グループ管理機能を使ってみましょう

事前にご用意いただくもの
グループ管理機能で1つのIDで閲覧したいサービス分のマイページの
「ログインIDおよびパスワード」をご用意ください。
※ご契約時に送付した契約内容通知書にてご確認いただけます。

1. メニューより「グループ管理機能」を押下します。

2. グループ管理機能の設定画面が表示されます。
追加の場合は「グループに追加」、削除の場合は「グループから削除」を押下し対象を
指定して追加・削除を行います。

! 設定する際は親IDとしたいログインID、ログインパスワードで必ずログインしてください。



5

グ
ル―

プ
管
理
機
能

3. 事前に用意したグループ管理をしたいサービスのログインIDとログインパスワードを
入力し、「グループに追加」を押下します。

5. 設定したサービスが表示されます。

4. 以上でグループ設定完了です。「戻る」ボタンを押下して、管理画面に遷移します。

基本情報一括ダウンロード

「基本情報一括ダウンロード」ボタンを押下すると、表示されたサービス分ダウンロードが
できるようになります。

bz12345679

bz12345678

bz12345679
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グ
ル―

プ
管
理
機
能

明細情報一括ダウンロード

「明細情報一括ダウンロード」ボタンを押下します。1.

対象月を指定し、ご希望の形式でダウンロードができるようになります。2.

PDF見本

1. マイページID 4. ご契約ID 7. 商品名 10. 小計(税込)

2. お客様請求ID 5. 事業所名 8. 小計(税抜) 11. 税区分

3. お申込ID 6. 事業所コード 9. 税額

CSV項目

bz12345678

株式会社　びじも

bz12345678



[REV0010568]
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お
知
ら
せ
機
能

お客様へのご連絡事項についてはTOP画面で通知いたします。
毎月のご利用料金確定のお知らせなどの定期更新のお知らせから新商品やお得な
サービスのご案内などの不定期更新の内容までこちらでお知らせしますのでぜひご確認
ください。

お問い合わせ先 BiZiMoサポートセンター

■ 受付時間  10：00～18：00（年末年始をのぞく）
■ 株式会社アクセル
■ 〒171-0014  東京都豊島区池袋2-36-10570-000-319

ご利用料金確認はこちらからご確認ください。

自動更新タイミングにはWEBサイト上で通知します。

お得なサービスをご案内します。
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